中山大学附属第一医院

5、6号楼气动物流系统维护保养用户需求书

一、维保类型 
全保（包含一切零部件、备件及人工费）,确保合同期内按站点小时计算的开机完好率大于95%。
二、维保设备清单
	中山大学附属第一医院5号楼气动物流系统（原有）

	序号
	设备名称
	设备数量

	1
	风机
	10台

	2
	转换器
	26台

	3
	工作站
	55个

	4
	控制中心及管道、线路
	1套

	5
	传输瓶
	165个

	中山大学附属第一医院6号楼气动物流系统（新增）

	序号
	设备名称
	设备数量

	1
	风机
	4台

	2
	转换器
	11台

	3
	工作站
	19个

	4
	快速传输系统
	2台

	5
	传输瓶
	39个


上述虽未列出，但在本合同开始施行前已确实存在且属于该系统所有电脑、控制线路等等零部件、配件，软硬件等均包含在本合同维保范围。
气动物流系统专用的机房（门口以内）、管道、线路、专用桥架、终端工作站（地面至天花）属于维保范围。与用户方的分界点为机房供电开关后端螺母，终端工作站供电插座，控制电脑主机的电源插座、网线接口。
三、提供以下项目的维修保养服务：
1. 服务范围：
1) 根据设备维护保养标准每年四次定期保养(参见后文的“维护保养标准”)；
2) 不限的维修次数；
3) 每月例行科室回访，提供运行报告，甲方需要的原始数据或统计报表；
4) 保养和维修所用的工作、旅途时间及差旅费用、税费、保险、运输费等等；
5) 软件更新；
6) 所有更换备件；
7) 保障该系统正常运行的其他必要服务；
8) 对医院维保人员及临床科室进行技术培训；
9) 确保所有系统正常有效运行的任何环节。
2.服务时间：
1) 待命时间：周一至周日，7天24小时包括法定节假日，提供工作日8小时免费售后服务热线，并在合同有效期内配备本地区的移动售后电话（7*24小时），加入甲方的集群短号网、微信群；
2) 响应时间： 1小时内响应，并确保报修电话24小时畅通；
3) 到达现场时间：工作日2小时内到达现场，节假日8小时内到达现场；
4) 响应/到达现场时间是指乙方人员接到报修电话后到技术人员作出响应/到达现场的时间。响应可以是通过电话、电子邮件、传真或网络等实现远程指导、控制；到达现场是指乙方技术人员带备必要的替换件到达设备开展检修工作。 
1) 3.服务报告：对甲方设备的维修和保养效果，乙方需提供如下的报告：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
2) 工作月报：每月提交一次维修工作报告，总结每月服务执行的情况，说明实际的工作成果和发现的问题，并向甲方提供改进的建议和后续服务的计划。
3) 故障报告：乙方应在维修记录中对甲方设备的故障进行详细描述。
4) 故障发生、排除通报：对于具有典型性的故障或重大的故障，乙方应依照双方确定的通报流程及时进行通报。
5) 故障统计分析报告：乙方应对典型故障和重大故障进行分析和总结，单独提交报告或作为工作报告的一部分提交甲方人员，以利甲方加以改进并及时杜绝类似隐患。
6) 应甲方要求提交运行状态报告及校准报告。
7) 每半年度应提交半年服务报告，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。
四、附件
附件1：系统维护保养标准

附件2：5、6号楼气动物流系统维护保养报价表
附件1：
系统维护保养标准

1. 定期每月对站点、配套器具的使用及运行进行检查、维护；
2. 每季度对风机、转换器等运行情况进行检查、维护；
3. 对检查发现的问题及缺陷进行维修，对各部件，如感应器、链条、密封圈、轴承、发送筒、接收槽、马达、线路板、传输瓶等进行检查、维护保养；
4. 在系统的维护及检查过程中，更换定期需要更换的部件；
5. 通过远程网络技术对系统进行监控，如故障在不能及时到现场解决的情况下，快速通过远程实现技术支持，保证及时快速响应及解决设备问题；
6. 如有新设备启用，对原有软件及设备程序进行系统升级；
7. 需清理设备内外的灰尘、机房灰尘，对设备进行清洁；
8. 系统是否按照最优方案运行，等待时间比例，各部门使用比例等；
9. 工作站的控制面板、按键是否灵敏，有无从管道外渗漏的液体进入工作站；
10. 工作站发送筒及接收槽是否稳固，密封圈是否完好、感应器是否灵敏等；
11. 转换器是否灵敏、有无堵塞、刮碰传输瓶等情况，转换节点是否需润滑；
12. 空压机降噪、送风是否稳定，各部件是否需润滑；
13. 传输瓶海绵衬垫、摩擦带和锁扣是否需更换，瓶体有无破损；
14. 控制中心的硬件运行情况，定期数据备份以及电脑清理等；
15. 控制线有无破损等；
16. 更换到期部件时进行设备内部清洁和测试，更换完毕后要进行恢复测试，正常方可恢复使用。
17. 对上述维保做好计划、执行记录、交甲方存档。
附件2：
5、6号楼气动物流系统维护保养报价表
	地点
	设备名称
	设备编号
	设备品牌.型号.规格
	维修保养金额

	
	
	
	
	数量
	单价
	合计金额（元）/月
	合计金额（元）/半年

	5#楼地下2层
	风机
	BL1、BL2、BL3、BL4、BL5、BL6、BL7、BL8、BL9、BL10
	Swisslog
	10
	
	
	

	5#楼地下2层
	转换器
	TU337.TU338.TU339.TU437.TU438.TU439.TU331
	Swisslog.CTS30.六口
	7
	
	
	

	5#楼地下2层
	转换器
	TU311.TU321.TU341.TU351.TU361.TU371.TU381.TU391.TU301.TU342
	Swisslog.CTS30.四口
	10
	
	
	

	5#楼25楼
	转换器
	TU312
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼14楼
	转换器
	TU322
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼9楼
	转换器
	TU332
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼22楼
	转换器
	TU352
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼2楼
	转换器
	TU362
	Swisslog.CTS30.四口
	1
	
	
	

	5#楼17楼
	转换器
	TU372
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼18楼
	转换器
	TU323
	Swisslog.CTS30.四口
	1
	
	
	

	5#楼3楼
	转换器
	TU343
	Swisslog.CTS30.四口
	1
	
	
	

	5#楼10楼
	转换器
	TU363
	Swisslog.CTS30.六口
	1
	
	
	

	5#楼25楼
	站点
	ST251
	Swisslog.CTS30.标准
	1
	
	
	

	5#楼24楼
	站点
	ST241
	
	1
	
	
	

	5#楼23楼
	站点
	ST231
	
	1
	
	
	

	5#楼22楼
	站点
	ST221
	
	1
	
	
	

	5#楼21楼
	站点
	ST211、ST212
	
	2
	
	
	

	5#楼20楼
	站点
	ST201、ST202
	
	2
	
	
	

	5#楼19楼
	站点
	ST191、ST192
	
	2
	
	
	

	5#楼18楼
	站点
	ST181、ST182、ST183
	
	3
	
	
	

	5#楼17楼
	站点
	ST171、ST172
	
	2
	
	
	

	5#楼16楼
	站点
	ST161、ST162
	
	2
	
	
	

	5#楼15楼
	站点
	ST151、ST152
	
	2
	
	
	

	5#楼14楼
	站点
	ST141、ST142
	
	2
	
	
	

	5#楼13楼
	站点
	ST131、ST132
	
	2
	
	
	

	5#楼12楼
	站点
	ST121、ST122
	
	2
	
	
	

	5#楼11楼
	站点
	ST111、ST112
	
	2
	
	
	

	5#楼10楼
	站点
	ST101、ST102
	
	2
	
	
	

	5#楼9楼
	站点
	ST91、ST92
	
	2
	
	
	

	5#楼8楼
	站点
	ST81、ST82、ST83
	
	3
	
	
	

	5#楼7楼
	站点
	ST71、ST72、ST73、ST75
	
	4
	
	
	

	5#楼5楼
	站点
	ST51
	
	1
	
	
	

	5#楼4楼
	站点
	ST41
	
	1
	
	
	

	5#楼3楼
	站点
	ST31、ST32、 ST33、ST35、ST36、ST37
	
	6
	
	
	

	5#楼2楼
	站点
	ST22、ST23、ST25、ST26、ST27、
	
	5
	
	
	

	5#楼1楼
	站点
	ST11、ST12、ST13、ST15
	
	4
	
	
	

	5#楼地下2楼
	控制系统
	TL2009 Update5
	1
	
	
	

	5#楼各站点
	传输瓶
	生物安全瓶
	165
	
	
	

	6#楼
	风机
	Tran11ogic、CTS30、Swisslog 
	4
	
	
	

	6#楼
	转换器
	Translogic、CTS30、Swisslog四口
	1
	 
	
	

	6#楼
	转换器
	Translogic 、CTS30、Swisslog 六口
	10
	
	
	

	5#楼一楼、6#楼各楼
	工作站
	Translogic、CTS30、Swisslog
	19
	
	
	

	6#楼系统各站点
	传输瓶
	生物安全瓶
	38
	
	
	

	5#楼、6#楼
	直线流量控制单元
	Translogic 、CTS30、Swisslog
	2
	
	
	

	5#楼、6#楼
	快速系统风机
	Translogic、CTS30、Swisslog
	2
	
	
	

	6#楼各站点
	传输瓶
	
	39
	
	
	

	月/合计（已含税）
	

	半年维修保养费合计（已含税）
	


注：

报价应包含完成该项目所发生的一切费用，包括但不仅限于标的服务、合同期内保证气动物流设备正常运行，更换已磨损、失效不符合要求的零部（配）件及其它相关的材料费、每台设备的维护保养费、系统软硬件的故障处理费、科室新进人员使用培训费、系统软件升级费、免费/优惠提供或未注明报价的内容以及采购合同包含的所有风险、责任等各项应有费用等。
1

