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1 建设目的
为加快推动我市“互联网+医疗健康”服务模式发展，推进“信用+医保”惠民服务创新，增强参保人就医付费体验感，较好地满足参保人多元化结算支付需求。满足信息化建设，多渠道收费，扩大支付方式，实现让数据多跑路，患者少走动。
2 建设目标

· 先看病，后付费
提升就医体验，让患者在就医过程中无需去窗口排队或手机操作即可完成检查、治疗、取药等就医过程，做到全就医过程无支付环节 。
· 形成可借鉴、可复制的经验
建立起一套业务流程清晰、系统规则明确、接口规范标准统一且符合中山大学附属第一医院的信用就医标准化支付体系。

3 需求说明

3.1 需求清单

	系统名称
	模块名称
	功能名称
	功能详情

	无感支付
（本部）
	HIS系统改造
	挂号接口改造
	增加信用付签约信息

	
	
	挂号信息推送EMR接口改造
	挂号信息推送EMR增加签约信息（web服务+视图）

	
	
	挂号信息注册平台接口改造
	增加签约信息

	
	
	门诊EMR处方信用付结算接口
	提供门诊EMR信用付结算

	
	
	支付平台信用付接口
	调用支付平台做信用付扣款（含医保结算）

	
	
	支付平台对账接口改造
	增加信用付相关信息

	
	
	住院预交金信用付接口
	住院预交金信用付接口

	
	
	电子发票接口改造
	增加信用付相关信息

	
	
	自助出院接口改造
	支持信用付原路退回

	
	
	门诊退费界面改造
	支持显示信用付相关信息并原路退回

	
	
	网络支付信息查询功能改造
	增加信用付信息

	
	
	入院登记功能改造
	支持信用付交押金

	
	
	预交金管理功能改造
	支持信用付交押金以及原路退回

	
	
	出院结算功能改造
	支持信用付原路退回

	
	
	报表修改
	门诊日结报表、住院日结报表、日结汇总报表等以及新增报表

	
	EMR改造
	门诊系统增加支付功能
	1、门诊医生站开发无感支付按钮功能，医生点击时调用支付接口、费用状态同步接口，签约患者返回成功，无签约患者返回失败并提示。

2、医生提交处方时，医生点击时调用支付接口、费用状态同步接口，签约患者返回成功，无签约患者返回失败并提示。

	
	
	签约查询接口
	获取患者签约信息

	
	
	无感支付接口
	完成订单支付，发送支付消息

	
	APP、公众号线上支付改造
	APP（安卓、ios）前端
	在挂号、预约挂号页面添加“支付信用支付”等字样的选择，调用支付平台接口，判断是否签约。未签约的信用支付的患者需要进行APP跳转，进入到“云闪付”app中进行签约

	
	
	微信公众号前端
	在挂号、预约挂号页面添加“支付信用支付”等字样的选择，调用支付平台接口，判断是否签约。未签约的信用支付的患者需要进行APP跳转，进入到“云闪付”app中进行签约

	
	综合支付平台改造
	收银台改造
	1、收银台新增信用就医支付方式

2、信用就医支付通道、应用接入管理

	
	
	德生接口接入
	信用就医接口开发对接：【SIGN0001】签约

【HOS00001】签约查询

【HOS00003】无感支付，无感支付通知

【HOS00004】退费，退费通知

【HOS00012】交易状态查询

【HOS00013】对账单查询
【HOS00014】出院结算，出院结算通知

【HOS00015】出院结算查询

	
	
	退费模块改造
	支持信用就医支付方式的退款，包含（异常退费和正常退费）

	
	
	对账模块改造
	支持信用就医的每日自动对账,实现HIS、统一支付平台、信用就医平台的三方对账

	
	
	对外接口改造
	增加信用就医接口，按照德生的接口标准和支付平台接口结合，生成新的接口标准供相关厂家调用，形成统一标准


3.2 信用无感支付建设
3.2.1 需求主管科室
· 医保科、信息科
3.2.2 背景
信用无感支付体系是指基于社会征信机制，依托金融机构与医保监管支撑体系，利用“互联网+”技术，解决当前患者就诊频繁支付、人员盲目流动效率低等日益突出问题。它更多是一种消费行为的确认，把支付从台前逐步移向台后，实现患者就医“先看病、后付费”，全程仅“确认支付”的安全、便捷、无感的支付模式。
3.2.3 信用无感支付接入
信用无感支付是通过“医院综合支付平台”作为切入点，实现全院的各类金融支付渠道的融合统一，综合支付平台即可为医院HIS系统、掌上医院APP、微信公众号等其他各类涉及预交金充值、门诊缴费、出院结算的系统提供统一查询和支付接口服务。
3.2.3.1接入要求
完成商户号的开设：无感支付包含医保个人账户和信用就医账户无感免密支付两类支付方式
1、 新增信用就医商户号。在广州市医保服务银行中选择收单银行，由收单银行协助开立信用就医商户号，并设立相应的信用资金清算账户。
2、 沿用医疗机构移动医保支付商户号作为医保个人账户商户号。在现有医疗机构医保移动支付商户号下增设一个终端号，用于接收医保个人账户无感免密支付费用。
3.2.3.2适用人群
1、广州职工医保、市直医保、省直医保的人群，并在微信公众号、医院app、云闪付app等渠道中进行了签约授信
3.2.3.3适用场景
1、门诊处方缴费
2、住院押金垫付
3、出院结算
3.2.3.2业务改造
1、HIS系统+医生工作站
2、医院APP

3、微信公众号
4、综合支付平台
3.3 窗口HIS支付改造
3.3.1 需求主管科室
· 医保科、信息科
3.3.2 需求与功能

· 门诊支付业务 
方式一：

对现有的支付流程进行改造，结算部分提前到医生开单后。医生取得患者同意无感支付后，并完成了处方开具，确认后即可费用后台结算。无需患者前往窗口或自助机、APP等缴费，HIS后台结算成功推送消息给患者，患者会收到相关就诊指引，即可前往治疗或拿药。  
HIS改造内容：医生工作站中新增“是否信用支付”字样，取得患者同意后进行勾选。点击处方保存后，系统后台进行业务结算，调用综合支付平台相关接口,完成后台的无感支付自动结算。业务结算成功后推送相关就诊指引消息到患者手机或APP、公众号中。
   方式二：
对现有的支付流程进行改造，结算部分提前到医生开单后。医生完成处方开具后，HIS系统自动识别本次是否是无感支付，如是无感支付直接后台进行结算。无需患者前往窗口或自助机、APP等缴费，HIS后台结算成功推送消息给患者，患者会收到相关就诊指引，即可前往治疗或拿药。  
HIS改造内容：医生点击处方保存后，HIS系统根据患者本地挂号是否选择了无感支付，如选择无感支付，HIS系统后台直接进行业务结算，调用综合支付平台相关接口,支付平台返回扣费成功后，完成业务的自动结算。业务结算成功后推送相关就诊指引消息到患者手机或APP、公众号中。
· 住院押金业务 
住院登记处在填写患者资料的时候，口头争得患者的同意后，选择无感支付方式，抵扣押金
HIS改造内容：住院登记界面要添加“无感支付”的选项，当收费员选择了无感支付后，需要调用综合支付平台查询接口判断患者是否有信用付资质。如果有资质后，收费员点击保存，系统后台即时调用支付平台的扣费相关接口，扣取押金费用，成功后再进行业务的保存操作。

· 退费业务

  支持无感支付渠道的原路退回，由窗口收费员发起退费，HIS系统根据收费渠道调用综合支付平台退费接口，完成实际退费和业务退费。
3.4 微信公众号、APP改造
3.4.1 需求主管科室
医保科、信息科
3.4.2 需求与功能
· 改造模块：微信公众号和APP中的当日挂号、预约挂号确认详细页面中添加“是否信息就医”
· 改造内容：根据患者的选择来判断患者是否有信用付资质（调用综合支付平台查询接口），如未绑定授信，需要跳转到云闪付app或调用H5授信页面完成授信签约。完成授信签约后将选择信用支付的方式回传给HIS系统保存
3.5 综合支付平台对账改造
3.5.1.1 需求主责科室
医保科、信息科
3.5.1.2 需求与功能
· 改造内容：

（1） 收银台改造：收银台新增信用就医支付方式；信用就医支付通道、应用接入管理

（2） 外部接口对接：德生信用付相关接口对接
（3） 退费模块改造：支持信用就医支付方式的退款，包含（异常退费和正常退费）
（4） 对账模块改造：支持信用就医的每日自动对账,实现HIS、统一支付平台、信用就医平台的三方对账
（5） 对外接口改造：增加信用就医接口，按照德生的接口标准和支付平台接口结合，生成新的接口标准供相关厂家调用，形成统一标准
4 需求确认

信用无感支付是新型的就医支付模式，涉及到院内的HIS系统、线上APP、微信公众号、综合支付平台相关应用的改造。无感支付改变了原有的结算模式，需在保证现有业务正常运行的情况下，进行新的支付通道添加和业务改造。在系统改造完成后中需要多重测试，且保证不影响现有业务的运行。
确认方签署：
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