
附件 2：需求响应表 
序

号 
分类 采购文件规定的技术和服务要求 证明材料要求 

是否

偏离 

证明材料所在位置

(投标文件第 X页) 

备

注 

1 
承包

方式 

实行单价承包，按实付费，合同总价中应至少包含安全检修、文

明检修、包工检修及其他相关人员人身安全、工具、检修施工、

维修保养期间发生无法修复而需更换的零配件费用（此零配件为

不可再分拆的个体，而且在市场上能购买到，零配件单价≤500

元）、人工技术服务、紧急叫修服务、各项税费以及实施过程中

应预见和不可预见的一切费用。每件单价≤500元的零配件和合

同约定的每季度定期更换的回风口板式过滤网的材料费及运输安

全均由乙方承担；每件单价＞500元的零配件由甲方提供，更换

零配件的人工费均由乙方承担，已包含在合同总价内。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

2 
服务

内容 

对无厂家质保的设备，乙方提供以下服务内容：乙方负责对合同

内的精密空调至少进行以下服务内容：①每月一次的例行检查、

②每半年一次的室外机清洗、③电召紧急维修、④每季度一次更

换所有回风口板式过滤网（过滤网由乙方提供）等。（具体条文

详见用户需求书中第四大点第一点） 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

3 
对处于质保期内的设备，乙方提供以下服务内容：每月 1次巡检

及电召故障排查。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

4 
服务

响应 

在合同期内，乙方无条件向甲方提供 24小时全天候紧急维修服

务，乙方维保人员接到甲方报修故障后，必须在【30分钟】内

电话处理，【1小时】内到达故障现场进行维修处理使设备恢复

正常运行，如设备故障严重，无法在 24小时内修复的，乙方有

义务提供解决方案。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   



5 
乙方应在项目当地有常用备件库，在服务期内保证提供所保设备

备件的供应，提供备件的更换，并优先提供备件的发货。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

6 
乙方在维修保养过程中，所更换/提供的零配件必须是空调设备

适配的，符合质量标准，并保证不少于 1年的质量保修期。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

7 

服务

人员

的配

备，

包括

人员

资质

水平

等 

在合同有效期内，乙方应指定至少 1名工程师负责本项目，所指

定的工程师应当具备专业的维修能力（持有制冷设备维修工证书

或精密空调设备厂家培训合格的服务资质等证明文件），并能充

分满足甲方的维保要求。 

提供人员获得的有效证书扫描件、

投标截止日前三个月内任意一个月

在投标人单位购买的社保缴费流水

或投标人单位代缴个人所得税的证

明文件（需包含员工养老保险，须

加盖政府有关部门印章，如是多个

人的打印页须明确标识出上述对应

的人员）并加盖投标人公章。 

   

8 

指定工程师应全面负责本合同设备的维护及联系工作，经甲方书

面同意后方可更换。如乙方指定的工程师工作不符合本合同要求

的，甲方有权要求更换，乙方应自甲方提出更换要求之日起

【2】个工作日内更换资质不低于原指定工程师资质并符合本合

同其他要求的工程师提供服务。 

提供《服务承诺书》并加盖投标人

公章。 
   

9 

企业

专业

资质 

企业具备从事本项目的专业能力。 

提供由具有资质的第三方机构出具

的与精密空调维修保养服务相关的

证书或奖项，需提供有效期内的证

书扫描件并加盖投标人公章。 

   

10 
业绩

证明 

企业近三年（2021年 1月 1日至今，以合同签订时间为准）取

得同类精密空调维修保养项目的业绩。 

提供上述同类项目业绩的列表、合

同关键页、中标通知书扫描件等证

明材料并加盖投标人公章。 

   

11 
用户

评价 

在上述有效业绩中，提供用户评价材料(评价材料须至少达到 90

分或带有“满意”或“好评”或“优秀”等相关正面评价)。 

提供用户盖章的评价材料复印件并

加盖投标人公章。 
   

 


